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Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) oraz art. 7
pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) Kierownik Podmiotu leczniczego Nowe
Ortowo Dental Clinic Agata Pilipiec 17.05.2024 r. wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony
Matoletnich” (zwane dalej ,,Standardami”), ktorych podstawowym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim pacjentom gabinetu, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i
podejmowanie dzialan w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 — Podmiot leczniczy opracowalo, przyjeto 1 wdrozyto do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich, ktore okreslaja:

1) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

2) Procedury reagowania na krzywdzenie;

3) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze dziatania
pomocowe;

4) Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

5) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone;

6) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone;

7) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu;

8) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w tym
ochrony wizerunku i danych osobowych;

9) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2 — Podmiot leczniczy stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli
personel ze Standardow.

Standard 3 — Podmiot leczniczy wdrozylo i stosuje procedury interwencyjne, ktore znane s3 i
udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zglosi¢ informacje o
krzywdzeniu maloletniego 1 kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi Podmiotu udostepnione s3 dane kontaktowe do lokalnych instytucji
odpowiedzialnych za przeciwdzialanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4 — Podmiot leczniczy co najmniej raz na 2 lata monitoruje 1 w razie koniecznos$ci
ewaluuje zapisy Standardéw, konsultujgac si¢ z personelem, uczniami i rodzicami, opiekunami
prawnymi oraz je aktualizuje.



1. WSTEP DO DOKUMENTU

Ochrona maloletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetdow Podmiotu leczniczego Nowe Ortowo
Dental Clinic . Bezpieczenstwo i1 dobrostan dzieci i mlodziezy jest dla nas wartoscig nadrzedna.
Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania si¢ z trescig Procedury ochrony matoletnich oraz
potwierdzenia zapoznania si¢ z Procedurg poprzez ztozenie oswiadczenia.

Niniejsza procedura zostala opracowana w oparciu o Ustawe z dnia 13 maja 2016r. O
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dz. U. Z
2023 r. poz. 1606) 1 okresla zasady postgpowania w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze
maloletni jest krzywdzony. Procedura zostata sporzadzona w jezyku zrozumialym dla osob
matoletnich, uwzgledniajac rowniez potrzeby dzieci niepelnosprawnych.

Celem niniejszego dokumentu jest:
» Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw maloletnich.
* Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci.
» Zapobieganie krzywdzeniu matoletnich.
» Kierowanie si¢ dobrem matoletniego w podejmowanych dziataniach.
» Weczesne rozpoznanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia.
» Rowny dostep do swiadczen dla wszystkich maloletnich.
»  Wlaczanie matloletniego w proces decyzyjny w sposob dostosowany do jego wieku i
dojrzatosci.
» Udzielanie pomocy matoletnim, ktorzy doswiadczyli krzywdzenia.

Postanowienia procedury sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia
spotecznego.

W dokumencie tym znajdziemy:
» Definicje kluczowych pojec,
» Informacje o osobach odpowiedzialnych za ochron¢ matoletnich w Podmiocie leczniczym
Nowe Ortowo Dental Clinic
» Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
» Postanowienia koncowe.

Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikow Podmiotu leczniczego Nowe Orlowo Dental
Clinic , a takze do os6b trzecich, ktore przebywaja na jej terenie lub w zwiagzku z jej dziatalnoscia.
Zachecamy do zapoznania z trescig procedury i stosowania si¢ do jej postanowien. W przypadku
pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem ds. ochrony matoletnich wyznaczonym
w podmiocie. Wspdlnie mozemy zapewni¢ bezpieczenstwo 1 ochrone wszystkich matoletnich,
ktérzy przebywaja na terenie Podmiotu leczniczego Nowe Ortowo Dental Clinic.



2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1 SLOWNIK POJEC

Okreslenia 1 skroty uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich:

1.1. Podmiot — Podmiot leczniczy Nowe Orfowo Dental Clinic

1.2. Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

1.3. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

1.4. Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie, ktore powoduje u dziecka

cierpienie fizyczne lub psychiczne, w tym zaniedbanie, wykorzystywanie seksualne,
fizyczne lub psychiczne, a takze §wiadome narazanie na niebezpieczenstwo w tym jego

zaniedbanie.

L.5. Zagrozenie dobra dziecka — sytuacja, w ktorej dziecko jest narazone na krzywdzenie
lub zaniedbanie.

1.6. Przemoc domowa — umyS$lne dziatanie, ktére ma na celu wyrzadzanie krzywdy

drugiej osobie wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng. Przemoc
domowa moze mie¢ wiele roznych skutkow, w tym: narazenie na niebezpieczenstwo;
naruszenie godnoS$ci, nietykalnosci cielesnej, wolnosci oraz prywatnosci; szkody na
zdrowiu; ograniczenie dostepu do srodkéw finansowych.

1.7. Osoba odpowiedzialna za polityk¢ ochrony maloletnich przed krzywdzeniem —
osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen o krzywdzeniu matoletnich, udzielaniu im
wsparcia oraz monitorowania realizacji podjetych dziatan.

1.8. Personel — kazdy pracownik podmiotu medycznego bez wzglgdu na forme
zatrudnienia, w tym wspoOtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji
petnionej funkcji lub zadah ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

1.9. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje, ktore pozwalaja na identyfikacje
dziecka, czyli osoby fizycznej ponizej 18 roku zycia.

1.10. Zgoda rodzica dziecka — wyrazenie zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka na okres§long czynno$¢ prawng lub dziatanie, ktore dotyczy dziecka.

1.11. Kierownik podmiotu leczniczego — osoba fizyczna lub prawna, ktéra na podstawie
obowigzujacego prawa i/lub wewnetrznych dokumentow podmiotu, posiada uprawnienia do
reprezentowania podmiotu leczniczego na zewnatrz, podejmowania decyzji o jego
dziatalnosci, zapewnienia prawidlowego funkcjonowania podmiotu leczniczego, zatrudnia
1 zwalnia pracownikow, zapewnia bezpieczenstwo pacjentow i personelu.

1.12.  Polityka ochrony maloletnich przed krzywdzeniem — zespot zasad i1 krokow, ktore
nalezy podja¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
1.13.  Rzecznik Praw Dziecka — niezalezny organ wtadzy publicznej powotany do ochrony

praw dziecka.



2.2 PODSTAWY PRAWNE

2.1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich.

2.2. Ustawa z dnia 5 czerwca 1997 r. Kodeks karny 9t.j. Dz. U. Z 2022 r. poz. 1138 z pozn.
zm.)

2.3. Ustawa z nia 6 czerwca 1997 r. kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. Z 2022 r.
poz. 1375 z p6zn. zm.)

2.4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. Z
2021 r. poz. 1249)
2.5. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. Z 2023 r. poz. 1606).
3.  WYROZNIA SIE NASTEPUJACE FORMY KRZYWDZENIA:

* przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktorej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy
lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZ zaniechania
dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony osoby,
ktérej matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim wladzg. Przemoc fizyczna wobec matloletniego moze
by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazows;

* przemoc psychiczna — to przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy matoletnim
a opiekunem, obejmujgca zardwno dzialania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedo-
stepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z maloletnim oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje
z maloletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci matoletniego 1 granic
psychicznych pomigdzy rodzicem a matoletnim;

* wykorzystywanie seksualne — wlaczanie matoletniego w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest on
w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i1/lub na ktorg nie jest dojrzate
rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi mi¢dzy matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym
matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki,
zalezno$ci, wladzy;

 zaniedbywanie maloletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, po-wodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
maloletniego z osoba, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.



4. OSOBY ODPOWIEDZIALNE
4.1 Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielenie im wsparcia

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
1 udzielenie im wsparcia:

* Przyjmuje zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim,

» Udziela wsparcia matoletnim, ktorzy doswiadczyli lub sg §wiadkami przemocy,
* Prowadzi rejestr zgloszen,

» Dokonuje przegladow i aktualizacji procedury,

* Monitoruje realizacje i przestrzeganie procedury,

» Reaguje na sygnal naruszenia procedury,

* Prowadzi rejestr zgloszen.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza si¢ nastepujaca osobe odpowiedzialng za jej
realizacje:

Nazwisko i imi¢:AGATA PILIPIEC
Stanowisko KIEROWNIK PODMIOTU MEDYCZNEGO
4.2 WDROZENIE PROCEDURY DO STOSOWANIA

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:
*  Wprowadza procedurg w zycie,
» Zapewnia personelowi dostep do procedury,
* Przeprowadza szkolenia dla personelu w zakresie procedury,
* Monitoruje wdrazanie procedury.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza si¢ nastepujaca osobe odpowiedzialng za jej
realizacje:
Nazwisko i imi¢:AGATA PILIPIEC

Stanowisko:KIEROWNIK PODMIOTU LECZNICZEGO

4.3 REJESTR ZGLOSZEN I INTERWENCJI DOTYCZACYCH MALOLETNICH:

» Prowadzony jest rejestr zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowanych interwencji. Rejestr ma forme Kart Interwencji.

* Rejestr prowadzony jest w formie papierowej lub elektroniczne;.
» Osoba przyjmujaca zgloszenia jest rowniez odpowiedzialna za prowadzenie rejestru.

INFORMACJE POMOCNICZE:

W ogélnodostgpnym miejscu w podmiocie wywieszone sg informacje zawierajace:
» Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych,
» Numery bezptatnych telefonéw zaufania.



5. ROZPOZNANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

. Pracownicy Podmiotu leczniczego Nowe Ortlowo Dental Clinic posiadaja odpowiednig wiedze 1 w
ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia
dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

. Kazdy pracownik Podmiotu leczniczego Nowe Ortowo Dental Clinic majacy kontakt z dzie¢mi jest
weryfikowany pod katem niekaralno$ci za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1
obyczajnosci.

. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikéw ryzyka lub objawow
krzywdzenia dziecka, pracownicy Podmiotu leczniczego Nowe Orlowo Dental Clinic podejmuja
rozmowe¢ z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

. Wszyscy pracownicy i wspolpracownicy Podmiotu leczniczego Nowe Ortowo Dental Clinic, ktorzy w
zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub
inne informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatah interwencyjnych.

6. EDUKACJA PERSONELU
Podmiot zapewnia personelowi podstawowa edukacje¢ obejmujacg:
*  Ochrong dzieci przed krzywdzeniem,

» Pomoc dzieciom w sytuacjach zagrozenia: zasady postgpowania, dostepne formy wsparcia,
procedury interwencji,

* Rozpoznanie symptomow krzywdzenia: zachowani dziecka, sygnaty niewerbalne, zmiany
w funkcjonowaniu,

» Stosowanie procedur interwencji prawne;j,

* Odpowiedzialno$¢ prawna personelu,

* Przestrzeganie praw pacjenta: prawa dziecka i1 jego opiekuna, zasady udzielania informacji,
ochrona danych osobowych,

* Oparta na szacunku komunikacja z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami: budowa
relacji, aktywne stuchanie, dostosowanie jezyka.

7. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI

1. Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i1 w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach
obowigzujacego prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig i1 szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.
3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnos$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany do
wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

4. W przypadku dzieci z niepelnosprawnos$cia nalezy zapewni¢ optymalne i wlasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji. Nalezy
dostosowac sposob komunikowania si¢ do poziomy intelektualnego i emocjonalnego dziecka.



5. Zabronione jest zawstydzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie oraz ignorowanie i
bagatelizowanie jego przezy¢ (lek, strach przed bdélem). Zabronione jest traktowanie go w sposob
przedmiotowy lub z narazeniem zasady réwnosci.
6. Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w szczegolnosci
w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.
7. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun prawny.
8. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno
dziecka upokarza¢, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.
9. Kontakt fizyczny z maloletnim pacjentem, niezwigzany z udzielaniem §wiadczenia medycznego,
jest mozliwy =z zachowaniem zasad wspolzycia spolecznego w ramach powszechnie
akceptowalnych norm 1 zasad. Kazdorazowo nalezy uzyska¢ aprobat¢ matoletniego pacjenta np. na
przytulenie w celu uspokojenia.
10. Nawiazywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim pacjentem, ktéore maja lub moga by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym sg zabronione.
11. Czynnosci o charakterze higieniczno-pielggnacyjnym wykonywane powinny by¢ w sposob
zapewniajacy intymno$¢ i poszanowanie godnosci maloletniego pacjenta.
12. Osoby objete tajemnica zawodowa zobowigzane sg do przestrzegania regulacji dotyczacych
danych osobowych. Zabronione jest ujawnianie informacji o maloletnim pacjencie w tym:

» Informacji o stanie zdrowia.

*  Wizerunku.

» Informacji o sytuacji medycznej, opiekunczej, rodzinnej, ekonomicznej i prawne;.

* Danych o jego wyznaniu i jego §wiatopogladzie.
13. Zabronione jest nagrywanie obrazu i dzwigku, fotografowanie, prowadzenie transmisji y
z udziatem matoletniego na potrzeby prywatne.
14. Zabronione sg zachowa niestosowne i dwuznaczne w obecno$ci matoletniego pacjenta takie jak:

» Uzywanie wulgaryzméw.

* Opowiadanie spro$nych zartow.

»  Wykorzystywanie przewagi fizycznej czy okazywanie wtadzy.

» Nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualne;.
1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow,
stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia.

7.1. Personel podczas kontaktu z maloletnim pacjentem:

l1.a) Powinien si¢ przedstawic,
1.b) Okresli¢ swoja role w podmiocie,
l.c) Przekaza¢ mu informacje na temat:

*  Powodu jego wizyty w podmiocie

* Formie leczenia,

* Mozliwos$ci zadawania pytan.

7.2 Relacja z opiekunami:

1. Personel wspotpracuje z opiekunami matoletnich pacjentdéw w procesie przygotowania do
udzielenia $§wiadczenia medycznego lub uspokojenia.

2. Zabronione jest wchodzenie w relacje zarowno z matoletnim jak i z opiekunami, a takze
zachowywanie si¢ w sposob sugerujacy istnienie takiej zaleznosci.

8. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU:

Podmiot moze zada¢ od kandydata nastepujacych danych:
*  Wyksztatcenia,
« Kwalifikacji zawodowych,
« Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.



Podmiot musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobe zatrudniona:
« Imie¢ (imiona) i nazwisko,
» data urodzenia,
+ Dane kontaktowe.

Do weryfikacji potrzebne sa dane:
« Imig¢ i nazwisko,
« Data urodzenia,
» PESEL,
« Nazwisko rodowe,
« Imig ojca,
« Imi¢ matki.

Podmiot ma obowiazek sprawdzenia kandydata. Obowiazek dotyczy wszystkich osob, ktére beda
miaty kontakt z maloletnimi, niezaleznie od stanowiska 1 formy zatrudnienia.

« Rejestr Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

« Rejestr o0so6b, wobec ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania

wykorzystywaniu seksualnym matoletnich ponizej 15 lat wydala postanowienie o wpisie.

Wydruk z rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji.
Dostep do Rejestru mozliwy jest po uprzedniej rejestracji i zalogowaniu na stronie rps.ms.gov.pl

8.1 Kandydat musi dostarczy¢ informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko:

*  Wolnosci seksualnej i obyczajowosci,

* Bezpieczenstwu powszechnemu,

* Zdrowiu publicznemu,

* Narkomanii.
Kandydaci z obcym obywatelstwem:

» Dostarczajg informacje z rejestru karnego swojego kraju,

» Skladaja o$wiadczenie o panstwach zamieszkania w ciggu 20 lat i informacje z rejestrow
karnych tych panstw.



9. SCHEMAT INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
PRZEZ OSOBE NIELETNIA.

Czyli taka, ktora nie ukonczyta 17.

roku zycia (przemoc réwiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuyj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.
2. Zawiadom policje nr 112 lub 997
3. Powiadom rodzicow/opiekunéw obojga
dzieci.
4. Powiadom przetozonego.

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popelnienie przestepstwa na jego szkode, ze
strony innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuj je od osoby podejrzane;j
o krzywdzenie

2. Powiadom rodzicoOw/opiekundéw obojga
dzieci.

3. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacj¢ dziecka
krzywdzacego.

9.1 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica czy opiekuna.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.
2. Powiadom policje nr 112 lub 997.
Powiadom przetozonego.
4. Powiadom niekrzywdzacego rodzica/
opiekuna dziecka.

(98]

Doznaje przemocy domowej lub jest jej
swiadkiem:
1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty
poprzez wypehnienie formularza
Niebieska Karta — A.

» Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowe;j.

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie
procedury
,hiebieskiej Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta”.

W przypadku gdy dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszlo do innego
zagrozenia dobra dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicow/ opiekunow nie stanowi
przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé¢ — nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem wglad
sytuacje dziecka.



9.2. Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
np. pracownicy, osoby przebywajace w placowce oraz inne osoby, ktore majg kontakt
z dzieckiem.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

1.

(98]

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i

zagrozone jest jego zycie:
Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.
Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.
Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.
Powiadom przetozonego.

Pokrzywdzone jest innymi typami
przestepstw:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.
Powiadom rodzica/opiekuna/dziecka
o podejrzeniu oraz przetozonego.
Poinformuj na pi$mie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie
o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa.

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode¢ (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemoc
psychiczna np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparuj je od osoby naruszajacej jej godnos¢.

2. Zglo$ zdarzenia przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. Zwrd¢ uwagg osobie, ktora przekracza granice dziecka.

1.

10. DOKUMENTOWANIE I PRZECHOWYWANIE ZGLOSZEN:

Kazde zgloszenie jest udokumentowane.

Dokumentacja zawiera: date i godzine zgloszenia, dane osoby zglaszajacej, opis zdarzenia,

podjete dziatania.

Dokumentacja jest dostepna tylko osobom upowaznionym, przechowywana w odpowiednim

miejscu.




11. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNEJ RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

1.

2.

3.

Personel podmiotu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matoletnich pacjentow wzgledem siebie oraz na nie adekwatnie reagowac.
Matoletni przebywajacy w podmiocie powinni zachowywaé¢ si¢ w sposob kulturalny,
zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, a ich opiekunowie w sposéb nalezyty powinni
troszczy¢ si¢ o przestrzeganie ww. zasad.

Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w podmiocie naleza:

Granie oraz zachecanie do niebezpiecznych gier.

Naktanianie innych do przemocy i samookaleczania.

Rozpowszechnianie tresci niedozwolonych 1 niebezpiecznych w tym:

-Obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub $§mier¢ np. wypadki drogowe, okrucienstwo wobec
zwierzat.

- Nawotujacych do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia, czy
tez zazywania niebezpiecznych substancji.

- Dyskryminacyjnych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci.

- Tresci pornograficznych.

Stosowanie cyberprzemocy.

Uprawianie mowy nienawisci.

Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow lub oséb przebywajacych w podmiocie
bez ich zgody.

12. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA.

1.

2.

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie placowki 1 jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego dziecka. Powyzsze stosuje si¢ roéwniez do przedstawicieli mediow
przygotowujacych materialy na terenie szpitala.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest
tylko za wiedza i zgoda tego opiekuna.



13. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRYCZNYCH Z DOSTEPEM DO

SIECI

INTERNET. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI

SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYM W
INNEJ FORMIE.

1.

Personel Placowki realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ §wiadomos¢ zagrozen,
jakie wigza si¢ z wykorzystaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci internetu,
w zwigzku z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji 1
swojej Swiadomosci w zakresie stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy,

Personel powinien posiada¢ umiejetno$¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane s3
z przenikaniem jego dzialalno$ci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci
internet, z dziatalno$cig zawodowa, w szczegdlnosci jesli chodzi o przenikanie si¢ tych sfer
aktywnos$ci cztonka z grona Personelu, jako osoby prywatnej i aktywno$ci matoletnich
pacjentow, ktore w zaleznos$ci od jej formy moga zosta¢ skolerowane.

Personel powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywno$¢ realizowana
w sieci internetu moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich pacjentow, w zwigzku z
powyzszym osoby z grona Personelu powinny w sposob odpowiedzialny manifestowac
swoje zaangazowanie w okreslone tematy, dzialalnosci, problemy czy dyskusje.
Swiadomos$¢ tego, ze rowniez réwnolegle matoletni pacjenci moga by¢ obserwatorami czy
uczestnikami takich dziatalnosci, dyskusji, powinna skutkowaé¢ dokonaniem przez kazdego
cztonka grona Personelu indywidualnej oceny w zakresie poprawno$ci swojego zachowania.
Personel powinien zachowa¢ rozwage 1 odpowiedzialnos¢ w formutowaniu swoich
stanowisk 1 wypowiedzi w mediach spolecznosciowych w odniesieniu do okre§lonych tresci,
publikacji, stron, uzytkownikéw, powinien takze mie¢ swiadomos$¢ rodzajow 1
funkcjonalno$ci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢
negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca si¢ nawigzywa¢ kontaktow z maloletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie
badZz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych
kont Personelu.

14. ZASADY SPOSOBU UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM
LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA
SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA.

1.

2.

Procedura zardbwno w wersji petnej, jak 1 skroconej, jest dokumentem jawnym dla
wszystkich. Zaréwno dla Personelu, matoletnich pacjentdw, jak i ich opiekunéw.

Skrécona wersja procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich pacjentow 1 zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie
Uproszczone;.

Procedurg w pelnej wersji, jak 1 skréconej udostgpnia si¢ na stronie internetowej Podmiotu
pod adresem www.noweorlowodent.pl oraz wywiesza si¢ je w widocznym miejscu na
tablicy ogloszen.



http://www.stomatologiasmolka.pl/

Przepisy koncowe:

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem 17 maj 2024 roku.

2. Ogloszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Szpitala oraz
wywieszenie na tablicy ogloszen, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Ogtoszenie standardow dla pracownikow placowki nastepuje poprzez przestanie jej tekstu droga
elektroniczng oraz zamieszczenie na dysku dokumenty wewnetrzne



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem (wersja skrocona)
INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Rozdzial I Objasnienie terminéw
§1.
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwoj fizyczny lub psychiczny.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§ 2.
1. Wszyscy pracownicy Podmiotu w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage kiedy
Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

§ 3. Wyroznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:
A. Przemoc fizyczna to mi¢dzy innymi:
e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, pigscia
lub przedmiotami.
B. Przemoc psychiczna to migdzy innymi:
® ponizanie, upokarzanie, o§mieszanie, wyzywanie, wysSmiewanie, odtracanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmienno$ci.
C. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich
0sob, robienie zdje¢ lub filmow z udzialem dziecka bez odziezy
D. Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka
lub nie respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubidr nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych,
nie dbanie o higien¢ snu i odpoczynku, nie posylanie dziecka do szkoty, nie zapewnia dziecku
opieki lekarskiej)
E. cyberprzemoc, ktora obejmuje m.in.:
E.a) publikowanie ponizajacych filmow lub zdje¢ w sieci,
E.b) publikowanie o§mieszajacych, wulgarnych komentarzy i postow,
E.c) podszywanie si¢ pod inne osoby,
E.d) wlamanie na czyje§ konto spotecznosciowe, e) przesladowanie, zastraszanie, n¢kanie za
pomoca sieci Internet, telefonu, wiadomosci sms itp.

§4.

1. Przemocy mozecie do§wiadczy¢ ze strony innych réwiesnikow, rodzicow lub opiekundéw, osob
trzecich (osob, z ktérymi miatas kontakt czy pracownikow Podmiotu).



Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§5
1. W przypadku do$wiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony
0s0b dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika Podmiotu .
2. Woweczas stosownie do zgltoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdzial IV
Masz prawo do odmowy zdjeé
Dbamy o Twoja prywatno$¢, dlatego jesli nie chcesz by¢ na zdjeciach, masz prawo powiedziec
NIE. Szanujemy Twoje prawo do odmowy 1 nie stosujemy zadnych sankcji. Nie czuj si¢ tez
w zaden sposob gorszy. To Twoja decyzja, a my ja respektujemy.

RozdzialV
Internet

Podczas korzystania z Internetu, badz ostrozny. Niestety, czasami mozesz trafi¢ na strony, ktore nie
sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktdérych mozesz zobaczy¢ przemoc lub agresje. Przekaz to swoim
rodzicom lub nam. A czy wiesz, ze $redni wiek gracza w Polsce to 30 lat? Ty masz duzo mniej, ale
pamigtaj, ze czasami osoby klamig i podaja informacje, ktore nie sa prawdziwe, dlatego nawet w
grach lub grupach, nie podawaj wielu szczegdtdw na swdj temat, w tym adresu zamieszkania czy nr
telefonu.

Rozdzial VI

Masz prawo wiedzie¢

Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Ci¢ chroni¢. Pelng wersje Standardéw ochrony dzieci mozesz
znalez¢ w naszym lokalu lub na stronie internetowe;.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardow
1.Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem 1 w razie potrzeby kierownik Centrum wprowadza do Polityki niezbedne zmiany
1 ogltasza pracownikom Centrum, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityk

Rozdzial VIII
Przepisy koncowe
1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow Centrum, dzieciom i ich opiekunow,



JesteSmy tutaj po to aby, aby Ci pomagac:

» Pamigetaj, jako nasz Pacjent jestes$ dla nas bardzo wazny.

» Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

» Chcemy, zeby$ czul/a si¢ tutaj jak najlepie;.

*  Mozemy udzieli¢ Ci wsparcia. Jesli masz jakiekolwiek pytania, czy prosby zwrd¢ sie do
ktorego$ z naszych pracownikow.

* Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnisSmy si¢ do Ciebie zwracac.

* Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba u ktorej masz wizytg. Jesli sama zapomni si¢
przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

» Jezeli czego$ nie wiesz lub nie rozumiesz, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $miato!
Postaramy si¢ to wyjasnic.

» Jeste§ naszym pacjentem wigc chcemy, zeby$ czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby
1 uczucia sg dla nas wazne.

» Jedli cheial/a/bys powiedzie¢ o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu —
zréb to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwagg.

« Pamigtaj, o tym, Ze bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o Twoje zdanie w sprawach, w ktorych

mozemy da¢ Ci wybor.

Prosimy Ci¢, pamig¢taj, aby przebywajac w naszym Centrum:
» Zachowywac si¢ z kulturg.
* Szanowa¢ innych w tym swoich rowiesnikow.
* Przestrzega¢ obowigzujacych zasad i regul.

Instytucje wsparcia dla dzieci i mlodziezy
Fundacja Dajemy Dzieciom Sile¢ prowadzi telefon wsparcia czynny catg dobe przez 7 dni w

tygodniu, takze w dni ustawowo wolne od pracy. Wszelkie aktualne informacje znajduja si¢ tez na
stronach: www.116111.pl oraz www.fdds.pl. Wsparcie i pomoc udzielane sg za darmo.

Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostepny jest przez cala dobg i1 przez 7 dni w tygodniu
pod numerem 800 12 12 12. Mozesz tez napisa¢ do ekspertow na czacie, ktory znajdziesz na stronie
Rzecznika: www.brpd.gov.pl. Wsparcie i pomoc udzielane sg za darmo.

Ogélnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie. Dzwonigc pod numer infolinii mozna
uzyska¢ wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o obowigzujacych w Polsce przepisach i
procedurach oraz o placéwkach udzielajacych pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie.


http://www.brpd.gov.pl/
http://www.fdds.pl/
http://www.116111.pl/
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